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OPINION

Cadena de valor, cadena de sentido

-

stas palabras definen una
E manera de gestionar las

eMmpresas que entronca
con el nuevo management que
se estd dibujando en el dificil err
LOrmo econdmico quevivimos.

Hace unos dias, en el marco de
las V1 jornadas de Clade, reflexio-
namos sobre este concepto. De-
claeldirector general de La Fage
da, Josep Marla Corbinos, en su
intervencion: “los hombres so-
Mos seres que necesitamos bus
car el significado, el sentido a las
cosas, sentirque lo que hacemos
es (il e importante,y que perte-
NECEMos 3 Un proyecto coman
en el que nuestra participacion
essignificativa”.

Partiendo de esta reflexion
profundizamos acerca de una
manera distinta de gestionar las
empresas que puede marcar el
cambio. Estoy convencido de
que las empresas tienen que
crear valor para crecery mante
nerse en el mercado.Creoque es
te valor tiene que estar acompa
fadodel dar sentido a cdmo éste

se crea. En nuestra organizacion
queremos dar sentido a la activi-
dad de nuestras empresas no so-
lo por lo que hacen sino por cé-
molohacen.

Debemos rechazar la vision ex-
cesivamente economicista que
ha generado éxitos empresaria-
les a corto plazoy que nos ha de-
mostrado que estos modelos son
insostenibles a largo plazo. No
solo los mercados son los culpa-
bles de esta actuacidn, sino que
los gestores empresariales tam
bién tienen algo de responsabili-
dad entedo loque ha pasado.

No sdlo tenemos que detener-
nos para reflexionar sobre los
efectos econdmicos de la crisis
actual, sino también en los da-
fios colaterales que afectan a las
personas: desde la desafeccion
en el rabajo, pasando por la pér-
dida del compromisoy el hecho
de cuestionarse valores basicos
en el entorno empresarial.

Es evidente que la crisis actual
nos deja una herencia con el in-
terrogante de si serd suficiente
crear valor econdmico en las
empresas para que las personas
de nuestras organizaciones en-
cuentren satisfaccion y recono-
cimiento. Tenemos que pensar
cémo dar sentido a su trabajo,
porgue solo asi revertiremos en
modelos mds productivos y
MAs Tespetuosos Con SUs perso-
Nas y Con sU entormno.

Esa es una de las funciones de
la responsabilidad social corpo-
rativay de las tendencias del ma-
ganement en el nuevo entorno
socioecondmico al que nos en-
frentamos las empresasy al que
tenemos que dar una respuesta
adecuada.

Es un error pensar gque por el
hecho de crearvalor econdmico,
una empresa estd generando
bienestar social. Estosolo es posi-
ble si las personas que estamos
al frente de las mismas pensa-
mos en las consecuenciasalargo

Las empresas tienen
que crearvalor para
crecery mantenerse

en el mercado

plazo de los modelos econdmi-
cos mas que en los resultados a
corto plazo.

Porello las empresas tenemos
que continuar apostando por
dos aspectos criticos: el buen
management y el papel de las
personas en nuestras organiza-
ciones. 5on la clave del &xito en
general y la apuesta del grupo
Clade en particular.

Apostemos por otra manera
de dirigir y gestionar las empre-
sas. El buen management tiene

que basarse en unas buenas
practicas que persigan nosotlo el
&xito econdmico, sino que ade-
mads estas buenas précticas se ha-
gan extensivas en la gestion de
los procesos necesarios para la
creacion devalor, asi como en la
gestion de nuestra relacion con
los entornos sociales.

Asimismo, el papel de las perso-
nas en las empresas tiene que
permitir que progresen y mejo-
Ten come seres humanosy como
trabajadores. Su satisfaccién y el
compromiso es clave en el &xito
de laempresaa largo plazo.

Para los gestores empresaria-
les nuestro reto es permanen-
te. Tenemos que traducir nues-
tros valores en comportamien-
tos y reflejar nuestra estrategia
enresultados.

Ese debe ser nuestro objetivo:
continuar trabajando compro-
metidos con una manera de
hacer empresa basada en las
personasy en los valores para
garantizar un éxito sostenible.
De e5a manera garantizaremaos
la supervivencia empresarial a
largo plazo.

Una frase de Cristébal Colén,
el fundador de la Fageda, lo re-
sume de manera facil: “el sen-
tido del trabajo es trabajar con
sentido”. 4
Ignaclo Gonzalez, director
general de Grupo Clade.




